Bir Giizellik Salonu Acmak
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Kiymetli giizellik sektorii girisimcisi;

Bir yol aynminda oldugunu diisiindiigim bu
giinlerde kararini vermende kiiciik de olsa bir
katkim olursa kendimi mutlu sayarim.

Giizellik Sektori disaridan yatinmciya cazip
gorinmekle beraber icinde bircok zorlugu da
barindirmakta. Bu rehber bu yola cikarken
kararlarini  daha  sagukli  verebilmen ve
sirdirtlebilir  bir is modeli icin strateji
olusturmana destek olmak icin hazirland..

Giizellik  sektorinde  20.ytumi  bitirmeye
hazirlanirken bu rehberi gecmis deneyim ve
gozlemlerimden derleyerek fayda saglamaya odakli
bir sekilde hazirladim.

Umarim basarili girisiminin ilk adimlarini atmaya
hazirlandigin su giinlerde sana da faydasi olur.

En icten basari dileklerimle.
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Ik bélime hepinizin bildigini diisindigim bir hikayenin cizimiyle basladik. Bilmeyenler icin kisaca
ozetleyeyim. Bir usta ciragina bir elmas verir ve carsiya giderek degerini 6grenmesini ister. Kasap cok
diistik bir deger bicer, cocuguna oyuncak olarak almak ister. Manav para bile vermez. Kuyumcu ise
varini yogunu bu tas icin verebilecegini soyler. Cocuk tasi alip ustasina doner. Saskindir. Esnaflardan
birinin para dahi vermedigi tasa digeri tim servetini teklif etmistir. Usta bilgece giilimser “Gordiin
mi? Bu tas hep ayni tasti. Ama degerini, bakan kisinin bilgisi, ilgisi ve ihtiyaci belirledi. Sen de
kendini herkese gosterme, degerini bilen Kisilere goster.”

Ustanin dedigini salonlarimiza uyarlayacak olursak;

Hizmetinizin degerini o hizmeti alan kisinin bilgisi, ilgisi ve ihtiyacr belirler. Siz de herkesi mutlu
edemezsiniz. Hizmetinizi dogru hedef kitleye sunun.

Unutma: Aym hizmet, dogru hedef kitleye sunuldugunda gercek degerine ulasir.

Yillarca gozlemledigim Tirk Ticaret hayatinda ve dolayisi ile giizellik salonlarimizda bir hastalik var.
“Her seyi herkese satmaya calisma” hastaligi. Oysa herkesin her seyi almasi ne teoride ne de pratikte
mimkin degildir. Dinyanin en iyi driinleri, en cok satanlar, en ucuzlar, vs. hicbir Grin herkes
tarafindan alinmamistir ve alinmayacaktir. Tabi suyun alternatifini bulup patentlemeniz disinda.
Dolayisi ile ister yeni bir gizellik salonu aciyor olun, isterseniz yillardir bu sektorde faaliyet
gosteriyor olun; hedef kitlenizi dogru belirlemeden yola ¢ikmak, cogu zaman basanisizlikla
sonuclanacak bir maceraya atilmakla esdegerdir. Ciinki hedefi belli olmayan bir isletmenin sundugu
hizmet, herkese hitap etmeye calisirken hi¢c kimseye tam olarak ulasamaz. Hizmetin degeri, kime
ulastigiyla 6lculdr.

Guzellik salonlari, dogasi geregi herkese acik gibi goriinse de, astinda belirli bir misteri grubunun
satin alma giiciine, beklentilerine ve aliskanliklarina gore sekillenmelidir.

Yizlerce misteri dzelliginden binlerce misteri profili dretmek mimkin olsa da tlkemizde genel
olarak misteri segmentasyonunda, yani hedef kitle belirlerken, cogu zaman Satin Alma Giictind goz
oniinde bulundurmaktayiz.

SATIN ALMA GUCUNE GORE HEDEF KITLE SEGMENTASYONU VE UYGULAMALAR

A SEGMENTI - YUKSEK GELIR GRUBU

e Profil: Ust diizey yaneticiler, is insanlari, sanatcilar

» Beklentiler: Liks, konfor, gizlilik, yenilik

e Salon Tipi: VIP hizmetler, ileri teknoloji cihazlar

e Hizmet Ornekleri: Anti-aging, medikal uygulamalar, lazer epilasyon

B SEGMENTI - ORTA UST GELIR GRUBU

* Profil: Kurumsal calisanlar, girisimciler, akademisyenler

» Beklentiler: Kaliteli hizmet, hijyen, sonug odakllik

e Salon Tipi: Butik, profesyonel, egitimli uzman kadro

* Hizmet Ornekleri: Diode lazer, Hydrafacial, profesyonel cilt bakimi
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C1 SEGMENTI - ORTA GELIR GRUBU

* Profil: Ev kadinlan, genc calisanlar, kiigik esnaf

» Beklentiler: Fiyat-performans dengesi, kampanyalar

e Salon Tipi: Mahalle salonlari, diizenli ve ekonomik hizmetler

o Hizmet Ornekleri: Klasik cilt bakimi, epilasyon paketleri, bilgesel zayiflama

C2-D SEGMENTI - DUSUK GELIR GRUBU

e Profil: Isciler, Ggrenciler, evden calisanlar

» Beklentiler: Ekonomik fiyat, kolay erisim

e Salon Tipi: Uygun fiyatl, kuafor ici hizmetler

o Hizmet Ornekleri: Kas-biyik, ajda, uygun fiyatli epilasyon

Giizellik Salonunuzun Hedef Kitlesini Belirlerken Unutmayin!

Giizellik salonu harcamalari, genel olarak “liiks tiiketim” segmenti icerisinde degerlendirilir. Ciinkii
temel bir ihtiyac olmaktan ziyade, kisinin yasam kalitesini artirmaya ve kendini daha iyi hissettirmeye
yonelik tercihlerdir.

Liks tiiketimin en temel basari kriterlerinden biri, misteriye kendisini bir st segmente ait
hissettirebilmektir. Yani kisi, bu hizmeti aldiktan sonra sadece fiziksel olarak degil; sosyal ve
duygusal anlamda da “daha iyi, daha seckin, daha ayricalikli” hissederse, o hizmeti tekrar alma
ihtimali artar.

Bu nedenle gizellik salonlarinda hizmet sunarken yalnizca teknik yeterlilik degil, algi yonetimi de
biyik Gnem tasir. Hedef kitleniz hangi sosyoekonomik gruba ait olursa olsun, sundugunuz hizmetin
onun bir Gst segmentine hitap ettigini hissettirebilmelisiniz.

Ornegjin; Eger hedef kitleniz orta gelir grubundaki sehirli kadinlar ise, salonunuzu bu segmente degil,
bir ist segment olan “sehirli ve stil sahibi kadin™ algisina hitap edecek sekilde tasarlamalisiniz.

Dekorasyonunuz minimalist ve sofistike olabilir, fonda sakin bir miizik calabilir, kullanian driinler
dermatolojik onayli ve yurt disi menseili olabilir.

e Eger hedef kitleniz zaten st segmentten kadinlar ise, onlara daha ist “elit bir deneyim”
sunmalisiniz.

e VIP karsilama, ozel cilt analiz cihazlar, sinirli sayida kullanilan prestijli markalar, hatta kisiye dzel
Urtin recetelendirme bu gruba hitap eden hizmetlerdir.
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HEDEF KITLEYi BELIRLERKEN DARALTMA - DERINLESME DENGESI

Hedef kitle belirlemek, gizellik salonu isletmeciliginde yalnizca kimin satin alma gictne sahip
olduguna bakmak degildir. Ayni gelir grubunun icinde bile birbirinden ¢ok farkli ihtiyaclara, tercihlere
ve beklentilere sahip segmentler bulunabilir. Dolayisiyla, “orta gelirli kadinlar” gibi genis bir kitleyi
hedeflemek yerine, bu grubun icinden “calisan anneler”, “liniversite mezunu genc kadinlar” ya da
“dogal driin meraklilan” gibi alt segmentler olusturmak miimkiindir.

Bu yaklasim, hizmet kalitesini artirmak icin onemli bir firsattir. Ciinkii hedef kitlenizi ne kadar net
ve dar tanimlarsaniz, onlarin beklentilerine o kadar isabetli ¢oziimler sunabilirsiniz.

Ornegin; calisan kadinlara hitap eden bir giizellik salonunda hizli hizmet, aksam saatlerinde acik
olma, is kiyafetiyle rahatca oturabilecekleri koltuklar gibi detaylar biyuk fark yaratir. Ayni sekilde,
dogal icerikli Urtnlere Gnem veren bir segment icin vegan, temiz icerikli Grdnleri on plana ¢ikarmak
etkili olacaktir.

Ancak bu stratejinin bir riski de vardir: fazla daraltitmis bir hedef kitle, yeterli miisteri sayisina
ulasamadiginizda gelir kaybir yasamaniza neden olabilir. Bu da sirdirilebilirligi tehlikeye
sokabilir.

Iste burada “nis pazara odaklanmak” ile “genel pazardan pay almak” arasinda dogru dengeyi kurmak
gerekir. Gizellik salonunuzun hizmet kapasitesi, lokasyon avantajl, rakip sayisi ve tanitim giici gibi
faktorler bu dengeyi belirlemenizde size yol gosterecektir.

Asadida daraltma yapabileceginiz bazi Giizellik Salonu Miisteri Segmentlerini veriyorum. Siz de
salonunuza uygun hedef kitle daraltmalari yapabilirsiniz.

Bu segmentasyonlar sadece hizmet sunumu acisindan degil, yer seciminden lokasyon belirlemeye,
randevu sisteminden salon tasarimina, reklam dilinden, egitimli personel segimine, kampanya
planlamadan reklamlariniza kadar her alanda sizler agisindan yol gostericidir. Her bir hedef kitle igin
belirlenen kriterler, salonunuzu daha stratejik yonetmenizi ve musteri sadakatini artirmanizi saglar.

SALONUNUZ ICIN BAZI HEDEF KITLELER VE BEKLENTILER

Universite Ogrencileri

» Davramis: Genellikle sosyal medya etkisiyle karar verirler, arkadas onerisi onemlidir.

e Beklenti: Hizli, etkili, uygun fiyatli hizmetler.

» Hizmet OdakUUk: Kas-biyik, bolgesel epilasyon, siyah nokta temizligi.

o iletisim Dili: Esprili, genc ve Instagram odakli.

e Lokasyon Tercihi: Universite kampislerine yakin, yaya trafiginin yogun olduju ekonomik
balgeler.

Yeni Anne Olmus Kadinlar
e Davramis: Kendine vakit ayirma ihtiyaci duyar ancak zamani sinirlidir.
» Beklenti: Hizli sonuc veren ve givenli hizmetler.
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e Hizmet OdakUUk: Goz alti bakimi, catlak tedavisi, canlandirici cilt uygulamalari.
o iletisim Dili: Empati kuran, “sen de kendine vakit ayir" temali.
» Lokasyon Tercihi: Aile merkezleri, kresler ve cocuk parklarina yakin, kolay erisilebilir bolgeler.

~\Diiijiin ve Ozel Giin HazirUiginda Olanlar
e Davramis: Hizmet sireci boyunca devamlilik isterler.
» Beklenti: Profesyonel planlama, cilt iyilestirme odakli uygulamalar.
» Hizmet Odakllik: Leke tedavisi, kol-yiz-sirt bakimi, tim viicut epilasyon.
* iletisim Dili: Planli, aciklayici, giiven verici.
» Lokasyon Tercihi: Prestijli, merkezi, digiin organizasyon firmalarina yakin bolgeler.

Erkek Miisteriler

e Davranis: Karar verme siireci daha kisadir, sonuc odaklidir.

e Beklenti: Hizlilik, hijyen, minimal anlatim.

* Hizmet OdakUUk: Sakal usti epilasyon, sirt-lazer, siyah nokta temizligi.

o iletisim Dili: Teknik bilgiye ve gizlilige Gnem verr.

* Lokasyon Tercihi: Is merkezleri, spor salonlari civari, park kolayligi olan bélgeler.

@Glizellik Bilinci Yiiksek Orta Yas Kadinlar (35-50 yas arasi)
e Davramis: Sadik msteri olabilirler, uzman tavsiyelerine givenirler.
» Beklenti: Cilt kalitesini koruma, yaslanmayi yavaslatma.
» Hizmet OdakUUk: Anti-aging, kollajen terapi, bolgesel sikilastirma.
* iletisim Dili: Profesyonel, aciklayici, yas almanin dogalli§ina odaklanan.
» Lokasyon Tercihi: Sakin, prestijli, AVM cevreleri veya butik caddeler.

Muhafazakar Kadinlar

e Davramis: Hijyen, mahremiyet ve giiven temelli tercih yapar.

» Beklenti: Bayan personel garantisi, ozel bakim alanlar.

e Hizmet OdakUUk: Vicut epilasyonu, leke bakimi, bakim amacli maskeler.

o iletisim Dili: Sade, diiriist ve saygili bir anlatim gerekir.

e Lokasyon Tercihi: Aile yasaminin yogun oldugu muhafazakar semtler, kadinlara dzel alanlarla
cevrili bolgeler.

¢©+ Sosyal Medya Fenomenleri ve Influencer’lar
O_O e« Davranis: Karsilik bekler; deneyimlerini paylasirsa karsiliginda hizmet ister.
* Beklenti: En yenilikci uygulamalar, gortndrlik, marka is birligi.
e Hizmet OdakUUk: LED maskeler, karbon peeling, altin bakim.
o iletisim Dili: Estetik sunum, paylasilabilir icerik, dzel ilgi.
» Lokasyon Tercihi: Popiiler, fotojenik ve modern mekanlarin yogun oldugu sehir merkezleri.

Dogru belirlenmis bir hedef kitle;

e Dogru fiyatlandirma yapmanizi saglar,

e Hangi hizmetlerin sunulacagini netlestirir,

e Pazarlama ve reklam dilinizi sekillendirir,

e Mekan tasariminizdan personel secimine kadar her detayda yol gosterir.
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SALON LOKASYONU VE HEDEF KITLE UYUMU

Giizellik salonlaninin basansini etkileyen en tnemli faktdrlerden biri dogru lokasyondur. Iyi bir
lokasyon secimi sadece yiksek misteri trafigi anlamina gelmez, ayni zamanda salonunuzun hedef
kitlesiyle uyumlu olmasi anlamina da gelir. Hedef kitlenizin yasadi§i veya zaman gecirdigi bdlgelerde
acilan salonlar, pazarlama maliyetlerinizi disirir ve salonunuzun sirddrilebilir basarisini artirir.
Ancak lokasyon secimi, hedef kitlenin sadece maddi giiciine gore degil; yasam tarzi, ginlik
aliskanliklari ve hizmet alma davraniglari gibi sosyal refleksleri ne gore de planlanmalidir.

BASARININ iLK ADIMI: DOGRU YERDE OLMAK

Bir gizellik salonunun basansinda lokasyon secimi, coju zaman cihaz kalitesi ya da uzman
becerisinden bile daha belirleyici olabilir. Ciinkii misteri sizi ilk once konumunuzla fark eder.
Ulasilabilirlik, gortndrlik ve cevresel yapi; bir salonun potansiyel misteri kitlesiyle bulusma
kapasitesini dogrudan etkiler.

LOKASYON NEDEN ONEMLIDIR?

» Yaya trafigi: Cadde dzerindeki bir salon, AVM igindekine gore farkli bir miisteri profili ceker. Yogun
yaya trafigi olan bir yerde olmak, spontane miisteri kazandirr.

* Otopark ve ulasim kolayligi: Ozellikle sehir merkezinden uzak yerlerde ulasimin kolay olmasi ve
otopark bulunmasi blyik avantajdr.

» Rakip yogunlugu: Ayni sokakta bes giizellik salonu varsa bu ya bir firsat, ya da biyik bir risktir.
Hedef kitlenizi tanimadan bu yogunluga girmek, zarara dontsebilir.

» Hedef miisteriyle ortiisen cevre: Mahalledeki demografi, sosyoekonomik yapi ve yasam tarzi,
sunacagjiniz hizmetin niteligini belirlemelidir. Liks cilt bakimi hizmeti sunacaginiz bir salonun diisik
gelirli bir semtte olmas! byik celiski yaratir.

YER SECIMI YAPARKEN SORULMASI GEREKEN 7 KRITIK SORU

1. Hedef kitlem bu lokasyonda mi yasiyor ya da vakit geciriyor mu?

2. Bolgedeki rekabet durumu nedir? Ayni hizmeti veren kac isletme var?

3. Miisterilerim buraya rahatca ulasabilir mi? (toplu tasima - otopark - navigasyon)

4. Salonum sokaktan yeterince gortndr mi? Dis cephesi dikkat cekici mi?

5. Kira gideri potansiyel gelirle orantili mi?

6. Yakin cevrede miisteri potansiyelini artiracak kurumlar var mi? (kuafor, spor salonu, kafe, dis
Klinigi vs.)

7. Belediyeden, apartman yonetiminden veya binadan izin alinabilir mi? (Bircok giizellik salonu,
resmi onay siireclerinde lokasyon nedeniyle sikint yasamaktadir.)
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“Yer secimi yaparken hayal ettiginiz misteri profilini géziiniziin oniine getirin. O miisteri giinde kac
adim atiyor? Nerede kahve iciyor? Nerede calisiyor? Nereden geciyor? Onu en dogal haliyle

|deal Lokasyon Tipleri

Lokasyon Tipi
Cadde Ustii
AVM ici
Apartman Alti

Plaza / Ofis Kati

Avantajlan

Yilksek gortndrlik,
ylriyen misteri

Hedef kitleye dogrudan erisim

Uygun kira, mahalle sadakati

Secici, ozel randevu ile
¢alisan salonlara uygun

ideal Lokasyon Tipleri

Hedef Kitle

Orta Gelirli
Ev Kadinlari

Ust Gelirli
Calisan Kadinlar

Gengler / Universite
Ogrencileri

Kurumsal Calisanlar

Liiks Hizmet
Arayanlar / VIP

Turistler / Yabanci
Miisteriler

Ozellikleri

Gindiiz misait, yakin
ve ulasilabilir yer arar

Zamani kiymetli, prestij
arar, park sorunu istemez

Fiyat odakU, trendlere
duyarli, kolay ulagilabilirlik
ister

Is cikisi ya da dle arasi
hizmet alir, hiz ve temizlik
onemlidir

Mahremiyet, ozel randevu,
yiiksek hizmet kalitesi ister

Hizli hizmet, cok dilli
iletisim, merkezi konum arar

yakalayabileceginiz yer, sizin de olmaniz gereken yerdir.”

Riskleri

Yilksek kira, giriilti

Riskleri

- Mahalle ici
— Apartman alti
- Semt carsis!

- Plaza kati
- Liiks cadde dzeri
- Otoparkl projeler

- Universite cevresi
- AVM ici
- Toplu tasima yakin

- Is merkezleri
- Plaza cevresi
- Metroya yakin lokasyon

- Butik plaza
- Villa tipi salonlar
- Ozel sokaklar

- Turistik merkezler
- Otel cevreleri
- AWM ici

Maliyetli, AVM kurallariyla sinirli

Gorindrlik zayif, yonetim
sorunlari olabilir

Ulasilamazlik algisi yaratabilir

Riskleri

Sadakat yiiksek, agizdan
agiza pazarlama igin uygundur.

Kisisellestirilmis hizmet,
randevu sistemi onemlidir.

Kampanyalar ve sosyal medya
etkisi biyik 6nem tagir.

Paketli hizmetler ve dakik
hizmet akis! ile memnuniyet
saglanir.

Prestijli, sakin semtlerde VIP
konfor sunulmalidir.

Cok dilli personel ve esnek
kapasite donemsel talepleri
karsilar.
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Unlii Kahve Zincirleri Lokasyonlarini Neye Gdre Belirliyor?
Bugiin bir Starbucks ya da Gloria Jean's subesini nereye actijiniz ﬁ
degil, nasil bir analizle orayi sectiginiz cok daha onemlidir. Bu

markalar lokasyon seciminde biyik veri, yapay zekd ve saha
g6zlemini bir arada kullanmaktadir.

Baslica Kriterler:
Yaya Trafigi Olciimii: Yoldan gecen ortalama insan sayis, saatlik yogunluklar, hafta ici
ve hafta sonu farklar dijital olarak analiz edilir.

Rakiplerin Konumu: Yakin cevrede benzer markalarin varligi “misteri akisi test
edilmis alan™ anlamina gelir. Bazen rekabetten kacmazlar, aksine bilerek o bélgeye
girerler.

Hedef Kitle Profili: Demografik analizlerle bolgedeki yas grubu, harcama giicd, yasam
tarzi gibi veriler degerlendirilir. Geng ve calisan niifusun yogun oldugu yerler onceliklidir.

Goriiniirliik ve Kdse Lokasyon: Sokak kdseleri, cift cepheli ve dikkat cekici alanlar
marka algisini da yikseltir.

Ulasim Kolayligi: Toplu tasima duraklarina yakinlik, otopark imkani ve kolay
ulasilabilirlik tercih sebebidir.

Anchor Noktalar (Cekim Merkezleri): Yakinda hastane, dniversite, AVM, kamu
kurumu, sinema gibi noktalarin olmasi cazibe olusturur.

Giizellik Salonlar Zincir Kafelerden Neler Ogrenebilir?

e Misteriyi ayaginiza cagirmak yerine, onun yiridigu yere siz gidin.

* Kira maliyeti yiiksek olsa da “dogru lokasyon™ getirisi bu farki kapatir.

* Yaninizdaki isletmelerin (kafe, market, eczane vb.) miisteri konforuna etkisi biiyiiktir.
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AVM’de Giizellik Salonu Acmanin Artilari ve Eksileri

Lokasyon Alsveris merkezleri, yiiksek yaya trafidi ve giivenli ortami nedeniyle cazip olabilir. Ancak bu cazibenin
Belirleme arkasinda ciddi degerlendirme gerektiren avantajlar ve dezavantajlar bulunmaktadir.

ve

Yer Secimi  AVM’de Giizellik Salonu Acmanin
Avantajlar: ve Dezavantajlar:

Avantajlar Dezavantajlar
Yogun Miisteri Potansiyeli Yiiksek Kira ve Ortak Giderler
AVM'ler haftanin her giinii binlerce m? basina yiiksek kira ve ortak giderler
Kisiyi ceker.
Siki Kurallar ve Zaman Kisitlamalari
Giivenlik ve Temizlik AVM yanetiminin belirledigi saatlerde acik

Merkezi sistemler msteri memnuniyetini olmak zorundasiniz

olumlu etkiter Aidiyet Duygusunun Zayifugi

Prestijli Marka Algis AVM miisterisi sadakat degil kolaylik odaklidir

AVM'de yer almak, kurumsal ve kaliteli izlenimi
yaratir.

Prestijli Mark Algisi

AVM'de yer almak, kurumsal ve kaliteli izlenimi
yaratir.
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Bir guzellik salonu acmak, yalnizca cihaz, ekipman ve personel teminiyle bitmez. Her basanli
isletmenin temelinde saglam bir hukuki yapr vardir. Bu bolimde, Turkiye'de bir giizellik salonu
acmak isteyen girisimcinin bilmesi gereken yasal strecleri adim adim ele aliyoruz. Ancak unutmayin
ki bu yasal stirecler giinden giine giincellenmekte, degismekte, yenilenmektedir. Bir is yeri agmadan
once -ama lutfen kira sozlesmesi yapmadan, dekorasyona para dékmeden once- ilgili odadan bilgi
alin, hukukcu ve mali miisavirinize danigin. Ilge belediyenizi hatta itfaiye miidirligini ziyaret ederek
sorularinizi sorun.

GUZELLIK SALONU ACMAK iCIN YASAL SURECLER

1. Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati Her giizellik salonu, faaliyet gdsterecedi ilce belediyesinden
“Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati” almak zorundadr.
Gerekli Belgeler:

* Tapu fotokopisi veya kira sozlesmesi

* Yapi kullanim izin belgesi (iskan)

e ftfaiye uygunluk raporu

* Faaliyet belgesi (eger bir sirketse)

e \lergi levhasi

* SGK isyeri bildirgesi

e Ustalik belgesi veya egitmen diplomasi

e Cevre temizlik vergisi ve emlak beyan

2. Vergi Kaydi ve Sirket Kurulusu Salon ister sahis isletmesi ister sermaye sirketi
(LTD, A.S.) olarak acilsin, vergi miikellefiyeti sarttir.
Yapilacaklar:
e Mali misavir araciligiyla sirket kurulusu
e \lergi dairesine basvuru
e KDV, gelir vergisi ve muhtasar beyanname sistemine dahil olunmasi
* POS cihazi / fatura kesim sisteminin kurulmasi

3. Mesleki Yeterlilik ve Ustalik Belgesi Belediyeler ve denetleyici kurumlar, salonun
teknik olarak donanimli olmasinin yani sira uzman personelin belgeli olmasina dikkat
eder.
e Giizellik uzmaninin MEB onayli ustalik belgesine sahip olmasi gerekir.
e Bu rehber hazirlandigi donemde yasal olarak MYK belgelerinizle is yeri agmaniz mimkiin degildir.
e Kamuoyunda yanlis anlasitan bir husus her salon sahibi is yeri agmak icin Ustalik Belgesine sahip
olmak zorunda degildir. Isletmeciler yanlarinda Ustalik Belgesine sahip “Mesul Midiir” calistirarak
is yeri calistirabilirler.

4. SGK ve Personel Bildirimleri Isletmenizde personel calistinyorsaniz:
e Her calisanin ise giris bildirimi SGK sistemine yapitmalid.
e Aylik prim ve hizmet bildirgeleri dizenli verilmeli, bordrolar olusturulmalidir.
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e I sagjligi ve giivenligi (ISG) hizmetleri alinmali (5'ten fazla personel varsa zorunlu),
* Zorunlu mesleki sigortalar kontrol edilmeli (drnegin yangin, is kazas! teminatlan).

. Ticari Unvan ve Tabela Yonetmeligi

e Tabela boyutu, dil kullanimi (yabanci dil orani), cevre estetigi acisindan belediyeden onay
alinmalidr.

e Marka tescili yapilmasi, ileride yasal koruma saglar.

6. Isyeri Denetimleri ve Cezai Yaptinmlar Zabita, saglk il midirliikleri ve zaman zaman SGK
yetkilileri tarafindan denetimler yapilabilir. Bu nedenle:

- Hijyen kogullari

- Cihazlarin ruhsatli ve CE belgeli olmas|

- Ustalik belgelerinin gortindr alanda asili olmas

- Fatura diizenleme ve KDV kaydi gibi strecler eksiksiz olmalidir.

ITUNUTMAYIN 1!

Kayitsiz personel, izinsiz tibbi uygulama ya da ruhsatsiz cihaz kullamimi; para
cezasi, miihiirleme ve isletme kapatmaya kadar gidebilir.

Tabii oldugunuz yasalari cok iyi dgrenin. Onlara uyumlu calisin. Yasaklanmis, yetki disi islemlerden
uzak durun. Senelerce salonunda yasalara uygun olmayan islemler gerceklestiren meslektaslariniz
olabilir, bu isten cok para da kazanmis olabilirler. Ancak unutmayin bir kez yakalandiklarinda
yasayacaklari giiven, para ve hatta ozgrlikleri bugiine kadar kazandiklarini karsilamayacaktr.
Ayrica unutmayin bu insanlar diriistce ekmegini kazanmak icin miicadele veren meslektaslarina da
ihanet etmekte, haksiz rekabet yaratmanin yani sira meslegin sayginligina golge disirmektedir.
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GUZELLIK SALONU ACMAK ICIN YASAL SURECLER

Guzellik salonu agmak hayalle baslayan ancak hesap kitapsiz devam etmesi mimkiin olmayan bir
siirectir. Sonucta bir yatirim yapiyorsunuz ve yatinmin karli ve siirdirilebilir olabilmesi igin rasyonel,
detayli ve gercekei bir biitce planlamasiyla yola ¢ikmak sarttir. Ne yazik ki bircok girisimci “once
acayim, isler zamanla yoluna girer” dustncesiyle yola cikar, baslangicta plansizca yaptigi harcamalar
nedeniyle birkac ay icinde finansal sikisiklik yasamaya baslar. Hatta cogu zaman isletmenin
kapanma sebebi kti hizmet degil, kotd finansal yGnetim olur.

Bu bolimde, gizellik salonu acarken karsiniza cikabilecek baslica maliyet kalemlerini ve bitcenizi
olustururken dikkat etmeniz gereken stratejik noktalari detaylica ele alacagiz. Unutmayin, bu kitabin
ilerleyen bolimlerinde de sikga vurgulayacagim bir kavram var “siirdiiriilebilirlik” Sadece isi kurmak
degil, ayakta tutmak ve gelistirmek gercek bagsariyi getirir. Is hayatinda siirdirilebilirlii tehdit eden
en biytk risk ise gerek Tirkiye'de gerek diinyada mali yetersizlikler. Bu nedenle biitce planlamasi,
sadece baslangic icin degil, isletmenizin ilk ginden itibaren saglikli ilerleyebilmesi ve kriz anlarinda
da ayakta kalabilmesi i¢in hayati bir adimdir.

20 yili askin sektor tecribemde, tim sermayesini dekorasyona, cihaza veya liks detaylara harcayip
salonunu biyik umutlarla agan ama birkac ay sonra kira, maas veya sarf malzeme giderlerini
ddeyemeyen bircok girisimciyle karsilastim. Bazilan dogru adimlarla toparlanabildi ama gogu, geri
dondst olmayan borg yiklerinin altinda ezildi. Sunu cok net styleyebilirim ki; planiniz ne kadar
gercekci ve detayliysa, hayal kinklgr yasama ihtimaliniz de o kadar az olur. Basan sadece ise
baslamakla degil, finansal okuryazarlikla, hazirikli olmakla ve sirdrilebilir bir sistem kurmakla
gelir.

Peki iyi bir biitce planlamasi size ne kazandinr?

» Gercekci Hedefler Belirlemenize Yardimer Olur: Ne kadar harcama yapacaginizi ve bu harcamalarin
ne kadar sirede size geri donecegini bilirsiniz. Bu sayede hedefleriniz soyut olmaktan ¢ikar, somut
verilere dayanir.

* Beklenmedik Risklere Karsi Korur: Planiniza acil durum fonlari ekleyerek; cihaz arizasi, ekonomik
dalgalanmalar ya da personel degisiklikleri gibi sirprizlere hazirikli olabilirsiniz.

* Kredi veya Devlet Desteklerinde Given Kazandinr: Bankalar, melek yatinmeilar veya KOSGEB gibi
destek kurumlari i¢in hazirlayacaginiz is planlarinda bitce kalemlerinizin detayli ve tutarli olmasi sizi
daha profesyonel ve inandirici gosterir.

o Verimliligi Artinr, Israfi Onler: Hangi alana ne kadar biitce ayiracaginizi Gnceden bilirseniz, keyfi
harcamalardan uzak durur, kaynaklarinizi daha stratejik ve verimli kullanirsiniz. Bu da uzun vadede
isletmenizin kar marjini olumlu etkiler.

Kisacas! biitce planlamasi, sadece bir muhasebe tablosu degil; sizin isinize bakis acinizi, krizlere
karsi hazirliginizi ve uzun vadeli hedeflerinizi temsil eden bir pusuladir.
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BIR GUZELLIK SALONUNUN BASLICA GIDER KALEMLERI

Giuzellik 1. Kurulum Maliyeti:

Salonu * Tadilat ve i dekorasyon

Acarken * Ekipman ve cihazlar (epilasyon cihaz, cilt bakim cihazi, sedye, etejer vs.)
Maliyet e (fis malzemeleri, kasa sistemi, yazilim vb.

Hesaplama ) , i\ sapit giderter:
ve Butce  Kira
Planlamas1  « Personel maaslan
® SGK ve vergiler
e Elektrik, su, internet, temizlik
* Sarf malzemeleri (agda, losyon, havlu, steril malzeme vs.)

3. Pazarlama ve Reklam Giderleri:
e Sosyal medya reklamlar

e [nfluencer calismalari

e Brosir, tabela, promosyon driinleri

4. Egitim ve Gelisim:

e Personel egitimi

e Yeni cihazlar icin teknik egitimler
e Danismanlik hizmetleri

9: Yedek Fon:
e Enaz 3 aylik kira ve maaslar karsilayacak acil fon olusturulmalidir



BASLANGIC MALIYETLERI: YATIRIMA BASLARKEN

SIS Maliyet Kalemi Ortalama Tutar Agiklama

Salonu i (2025 Tirkiye Verileri) "

Acarken N
. . . Lokasyona gore degisir.

. Kira (3 aylik pesin + depozito 100.000 - 300.000 TL :
Maliyet fa (3 ayik pesin + depozto Ana caddede ise daha yiiksek olabilir.
Hesaplama |

D Salon Tadilat ve Dekorasyonu 200.000- 20000007, AL metrekaresi ve
ve Butge konsepte gore degisir.
Planlamas: Mobilya ve ic Mekan Donanimi 100000 10000007 Karsitama alani, bakim odalar,
bekleme koltuklari vb.
. . Lazer, cilt bakim cihazi,
Cihaz ve Ekipman Yatirimi 500.000 - 2.000.000 TL EMS. hidrofacial vb.
. . . Bilgisayar, yazarkasa,
Ofis ve Dijital Ekipmanlar 50.000 - 150.000 TL qiivenlik Kameralan, POS ihat
Ruhsat, Vergi, Hukuki Sirecler 20,000 - 100.000 TL SR, U e
kullanim sertifikalari
Apartman Alt 25.000 - 100,000 TL L T (570 TS

muhasebeci hizmeti

Sosyal medya reklami,
brosir, acilis kampanyalari

AYLIK SABIT GIDERLER: DEVAM EDEN MALIYETLER

Acilis Reklam ve Pazarlama Gideri 50.000 - 200.000 TL

Maliyet Kalemi Ortalama Tutar Aciklama

Kira 30.000 - 100.000 TL Lokasyona gore degisir.

Personel Maaslar 50,000 - 120.000 TL gaifl]?)rrstg[]aer;?gr: dSeEK

Elektrik - Su - Dogalgaz 8.000 - 15.000 TL Cihazlanin tilketimine gore artabilir
Temizlik ve Sarf Malzemeleri 5.000 - 10.000 L Tek kullanimlk driler,

hijyen malzemeleri

Google - Instagram -

Dijital Pazarlama Gideri 5.000 - 20.000 TL . A
influencer isbirlikleri

Muhasebe ve SGK Hizmetleri 3,000 - 5.000TL Mali milsavir ve yasal
bildirge hizmetleri

Cihaz Servis - Bakim 1.000 - 5.000 TL Linaz garanti a ise bu

gider artabilir

(O)barisavci
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Orta dlgekte bir salon kurulumu bu kitabin hazirlandigi (Kasim 2025) 1.000.000 TL ile 3.000.000 TL
arasinda degismektedir. Bu maliyetin bir bolimi taksitlendirilebilir. Taksitlendirdiginiz maliyeti
odemeniz devam ettigi middetce aylik sabit giderlerinize ekleyebilirsiniz.

Yine ayni tarih itibari ile aylk sabit gider 100.000 - 250.000 TL arasinda degismektedir. Personel
sayisi ve Gcretleri ile kira kalemleri bu gideri cok etkileyecektir. Bu rakamlar tahmini olup kendi
hesaplamanizi bu sablona uygun olarak yapabilirsiniz,

AYLIK SABIT GIDERLER: DEVAM EDEN MALIYETLER

1. Ik 3 ay kazanc elde etmeyeceginizi varsayarak yedek biitce olugturun.

2. Giderler sabittir ama gelir dalgalidir. Kira ve maaslari zamaninda Gdeyebilmek icin en az 3 aylik
gider kadar yedek kasaniz olmalidir.

3. Kredi ile aciyorsaniz, geri ddeme planinizi gercekci gelir beklentisine gére yapin.

4. Acilis sonras ilk 6 ay icin dzel kampanya, indirim ya da influencer isbirligi bitcesi ayirin.

5. Her hizmetin karuligini hesaplayarak fiyat belirleyin. Hizmetin sadece piyasaya gore degil, size
maliyetine gare fiyatlanmasi gerekir.
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Bir giizellik salonunun basarili olmasi, sadece konum ya da dekorasyonla degil, sundugu hizmetin
kalitesiyle olcildr. Bu kaliteyi belirleyen ana unsur ise kullanilan cihazlarin ve ekipmanlarin
niteligidir. Peki, her cihaz her salonda olmali mi?

Hayir. Hizmet yapiniza ve hedef kitlenize gore dogru cihazlan secmek, yatinminizi kara
dontstirmenin anahtaridir.

Cihazlaninizi belirlerken artik Ggrendiginiz hedef kitlenizin ihtiyaclarini goz 6ninde bulundurmak,
cevreden gelen talepleri degerlendirmek, fiziki alt yapinin ve personel altyapinizin yeterliligine gare
karar vermek basarinin anahtaridir. Yeni salon kurulumunda tim kurulumu tek bir tedarikciden
yapmak Gnemli fiyat avantajlari saglayabilir. Elbette dogru, dirtst, kendini kanitlamis bir tedarikci
ile calismak kaydi ile aksi cok biyiik zararlara sebep verebilir.

Bir giizellik salonunun olmazsa olmaz iki bolimi epilasyon ve cilt bakim bolimddir. Daha spesifik
olarak kalici makyaj stidyosu, tirnak salonu kurmuyor ve kendinizi gizellik salonu olarak
tanimliyorsaniz bu bolimler sizin lokomotif bolimlerinizdir.

Bu iki bolimin arkasina bolgesel incelme bolimi olusturmak iyi ve gelir getirici bir karar olacaktir.
Bolgesel incelmede cihaz sayinizi artirmak paket hazirlamanizi ve pazarlamanizi daha kolay hale
getirecektir.

TEMEL HIZMETLERE GORE CIHAZ KATEGORILERI

1. Epilasyon Cihazlan

Bir giizellik salonunda yasal olarak kullanabileceginiz isik sistemli epilasyon cihazlar Diode Lazer ve
IPL, SHR sistemleridir. Bir baska tiir olan Nd:YAG, Karbon Dioksit, Alexandrite gibi lazer sistemlerinin
guzellik salonlarinda kullanimi yasaktir.

Diode Lazer Cihazi:

e Tum cilt tiplerinde etkili ve acisiz sonuclar verir. Ginimizde en cok tercih edilen sistemdir.

o Ulkemizdeki cilt tiplerinin %90'inin ihtiyacini karsilayacak 808-810 nM derinlikte islem yapar.
e Hizli atim siiresi, yiksek sogutma kapasitesi olan modeller dnerilir.

e Miisteri talepleri bu cihazlara yonelmistir

IPL (Yogun Isik) Sistemleri:
e Uygun fiyatl bir alternatiftir. Als maliyeti distk, kullanim maliyetleri ise yiksektir.
e Soguk hava tflemelileri veya cift baslikli sistemler tercih edilmelidir.

2. Cilt Bakim Cihazlan

eHydrofacial Sistemleri:

Derin temizlik, serum infiizyonu ve vakumlama ile misteri memnuniyeti yiiksek bir hizmettir.

» Klasik Cilt Bakim Cihazlan

* Face EMS Sistemleri:

Cilt genclestirme, lifting, kolajen aktivasyonu saglar. Rutin bakim paketlerinde tercih edilir. Goz
cevresi ve nazik alanlar icin idealdir.
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3. Bolgesel Zayiflama ve Sekillendirme Cihazlan
* EMS (Elektriksel Kas Uyarimi) Sistemleri:
Giizellik Kaslari calistinir, sikilasma ve sekil verme amaclidir.
o Lenf Drenaj - Pressoterapi Cihazlar:

Salonu Viicutta ddem atilimi ve dolasim desteklenir. Detoks programlarinda kullaniir.
Acarken o Kavitasyon ve Radyo Frekans Sistemleri:

Maliyet Bélgesel yag parcalama ve sikilasma kombinasyonu sunar. Kombine cihazlar tercih edilmelidir.
Hesaplama

ve Biitce 4. Destek ve Yardimci Donanimlar

Planlamas: ° Cilt Analiz Cihazi:
Uygulama oncesi misteriye bilimsel teshis sunarak giiven verir. Satig giicind artinir.

o Sterilizasyon Unitesi:

Hijyen yonetmeligine uygunluk icin sarttir. UV kabin, otoklav veya sterilizasyon cihazi bulunmalidir.
e Lup Lambasi ve Bakim Koltugu:

Uygulama kalitesini artiran ancak sik gézden kacan ekipmanlardir.

» Rahatlatici Miizik Sistemi, Klima, Havalandirma:

Miisteri konforu icin sessiz calisan, iyi konumlandintmis sistemler tercih edilmelidir.

CIHAZ ALIRKEN DiKKAT EDILMESI GEREKEN HUSUSLAR

YANLIS CIHAZ, SADECE PARA DEGIL, ITIBAR DA KAYBETTIRIR.

Guzellik salonunuzun basarisinda belirleyici olan bir diger unsur da cihaz secimidir.
Ancak pazarda o kadar cok marka ve model vardir ki, cogu zaman girisimciler
reklamlarin etkisiyle degil, bilingle karar vermedigi icin biiyik zararlara ugrayabilir.
Bu yiizden cihaz alimi bir “teknik yatinm karari"dir ve mutlaka asagidaki kriterlere
gore degerlendiritmelidir.

Ne yazik ki son dgnemlerde ucuz Cin mengeili cihazlar ve piyasaya ¢ikan birgok kot
niyetli saticilar sebebi ile ciddi problemler yasaniyor ve gizellik salonlar biyik
magduriyetlere ugruyor.

Burada bir giizellik uzmani olarak size cok is diisiyor. Cihazlan almadan once mutlaka sorun,
ogrenin, arastirin. Calisma sistemi nedir, satan firma kac yildir sektorde, ithalatci mi, teknik servisi
var mi. Bakin bu gozler Alexandrite diye IPL satan saticilari ve 15 yilik uzmanim deyip o cihazin
Alexandrite oldugunu sananlar gordu.

1. Hizmet Yapiniza Uygunluk

e Sectiginiz cihaz sunmak istediginiz hizmetle uyumlu mu?

Ornegin, ince tiiylerde etkili olmayan bir epilasyon cihaz sizi sikayetlerle karsi karsiya birakir,
e Kitle hedefiniz genc kadi nlar mi, erkekler mi, olgun ciltler mi?

Cihazinizin bu profillerde etkili sonuglar vermesi gerekir.

(O)barisavci
(©bds.medikal
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2. Cihazin Giic ve Teknoloji Ozellikleri

e |azer cihazlarda watt degeri, dalga boyu, sogutma sistemi gibi teknik kriterler isin performansini
dogrudan etkiler. Ancak bu degerlerin size dogru olarak sunuldugundan emin olun.

e Ayni sekilde cilt bakim cihazlarinda basing gicti, serum uyumu, uc baslik kalitesi gibi detaylara
dikkat edilmelidir.

e Bolgesel incelme cihazlarinda ozellikle radyo frekans ve ultrasound tabanli sistemlerde ucuz
cihazlarin etkisizliginden daha Gnemli olarak ciddi yaralanmalara sebep olabilecegini unutmayin.

3. CE Belgesi ve Yasal Uygunluk

e Alacaginiz cihazin CE belgesi, kullanim kilavuzu ve Tirkce uyar sistemi olmalidir.

e Bazl cihazlann gizellik salonlarinda kullanimi yasaktir; bu tir cihazlar icin mevzuata uygunluk
kontroldi mutlaka yapitmalidir.

4. Garanti ve Teknik Servis Destegi

e Cihazin en az 2 yil garantili olmas beklenmelidir. Ne yazik ki ithalatci bircok firma bu garantiyi
verse de yedek parca destegi saglayamadigindan taahhitlerini yerine getirememektedir.

e Bir diger husus en az 10 yil parca bulundurma garantisidir. Uzun yillardir bu hizmeti sunan
kurumsal firmalar tercih edilmelidir.

e Teknik servis agi genis mi? Servis siiresi kac giin? Cihaz yedek parcasi kolay bulunuyor mu?

e Servis dicreti disinda gizli masraflar var mi?

e (ihaz kurulumuna nakliye, kargo vb. ekstra Gcret isteniyor mu? Bu isteniyorsa zaten kosarak
uzaklagin

5. Egitim ve Belgelendirme

e Cihazla birlikte egitim veriliyor mu? Egitmenler sertifikall mi?

e Personelinize cihazi kullanma yetkinligi kazandiracak egitim yazili, uygulamali ve
belgeli mi veriliyor?
* Egitim sonrasi hizmet (soru-cevap, online destek, yeniden egitim) saglaniyor mu?

6. Marka ve Satici Giivenilirligi

e Satin alacaginiz firma uzun siredir sektorde mi?

» Daha dnce cihaz almis olan salon sahiplerinden referans alin.
e Firma size sadece cihaz mi satiyor, yoksa bir is ortagi gibi mi davraniyor
e Uzun donemli stratejik ortaklik yapabileceginize givendiginiz firmalar tercih edin. Kisa vadede
daha ucuza aldijiniz diisiinebilirsiniz ancak uzun vadede problemler karsisinda duyarsiz kalan
firmalar size daha fazla maliyet yaratacaktr.

7. Ticari Dederi ve Geri Doniis Siiresi

e (Cihazin kendini kac ayda, kac miisteri veya pakette amorti edecegini hesaplayin. Hizmet basina
disen maliyet, seans siiresi ve misteri talebi bu hesaplamada ana unsurdur.

e Cihaz cok fonksiyonluysa bu bir avantaj olabilir, ancak her isin ustasi mi yoksa her isin ortalamas|
mI? sorusunu sorun.
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Giizellik CIHAZ ALIMI KOTROL LISTESI

Salonu

Acarken

Maliyet Bu cihaz kim icin, hangi sorunu cozmek

Hesaplama icin tasarland|?

ve Biitce icin tasarlandi?

Planlamasi _ _ .
Bu cihazin piyasadaki bilinirliligi ve
guvenirliligi nedir?
Satici firmanin egiti, garanti ve servis
sistemi siirdiriilebilir mi?
Satici firma kac yildir sektorde?
Miisterime ne kadar siirede fark edilir
bir sonuc sunabilirim?

©barisavci
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ie Mekan Tasarima:
Estetik Ve
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I¢ Mekan
Tasarim
Estetik ve
Fonksiyonun
Dengesi
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Gizellik salonuna gelen bir misteri, iceriye adim attigi ilk saniyede kararini biyik
dlgiide verir: “Buraya tekrar gelir miyim?”

Bu karar, cihazlaninizdan ya da hizmet kalitenizden cok once; mekan tasariminiz,
aydinlatmaniz, renk kullaniminiz, diizen ve hissedilen enerji ile sekillenir.

lyi tasarlanmis bir salon hem misterinin giivenini kazanir hem de personelin daha
verimli calismasini saglar.

ESTETIK TASARIMIN TEMEL PRENSIPLERI

1. Giris Alani: ilk izlenim Noktasi

e Misteri kapidan girdiginde sik, ferah, sade ama etkileyici bir karsilama alani ile
karsilasmalidir.

e Resepsiyon bolimi sade ama dikkat cekici olmali, fazla kalabaliktan uzak
durulmalidr.

e Giiler ytzlu bir karsilama, taze kahve kokusu, los ama given veren aydinlatma biyik
fark yaratir.

2. Renk ve Isik Kullamimi

* Acik tonlar (krem, pudra, acik gri) ferahlik verir; koyu renkler ise profesyonellik ve
liiks hissi olusturur.

® [sik cok gicli degil, yumusak ama yeterli olmall.

* Bakim odalarinda soguk 1sik (beyaz), karsilama alaninda ise sicak stk (sari) tercih
edilmelidir.

3. Markaya Uygun Kimlik Tasarimi

e Duvarlarda logo, renkler ve kurumsal gizgiler uyumlu sekilde yer almall.

e Marka fontu, afisler ve bilgilendirme panolari ayni estetik cizgide hazirlanmali.
e Mekan, sizi anlatmali. “Bu salonun bir karakteri var” dedirtmeli.

FONKSIYONEL PLANLAMANIN PUF NOKTALARI

1. Alan Ayrimi ve Akis Plani

e Bekleme alani, bakim alani ve danisma bolimi net ayritmali.

e Bakim odalari hem mahremiyet saglamali hem de kolay ulasimli olmali.
e Danisma - analiz - uygulama gibi adimlar bir akis icinde planlanmall.


https://www.bdsmedikal.com
https://www.instagram.com/barisavci

I¢ Mekan
Tasarim
Estetik ve
Fonksiyonun
Dengesi

(©)barisavci
(©)bds.medikal

IC MEKAN TASARIMI ICiN 10 ALTIN KURAL

GUZELLIK YALNIZCA ICERIDE DEGIL, MEKANIN RUHUNDA DA OLMALI.

Bu 10 kural, giizellik salonunuzun hem estetik gorinmesini hem de islevsel calismasini
saglayarak misteri memnuniyetini maksimuma gikarir.

1. Ilk Izlenim 5 Saniyede Olusur Kapidan iceri girildiginde salonunuzu ilk defa géren
birinin ne hissedecegini hayal edin. Ferah, diizenli ve sicak bir karsilama alani olmazsa
olmazdir.

2. Renk Paletiniz Markanizi Anlatsin Pudra, krem, altin, acik gri gibi
yumusak renk tonlari hem zarafet hem de konfor hissi yaratir. Tim
mekanda ayni renk dili kullanitmalidir.

3. Aydinlatma Konforu Belirler Soguk beyaz 1sik bakim odalarinda, sicak
sarl 1sik ise danisma ve bekleme alanlarinda kullanitmalidir. Yumusak ve
homojen 1sik, profesyonel bir atmosfer olusturur.

4. Mobilya Goz Doldurmali, Yer Kaplamamali Estetik gorinimli ama minimal gizgiler
tasiyan koltuklar, makyaj aynalan ve bakim yataklari hem sikligi hem rahatligi
yansitmalidr.

5. Alanlar Arasi Akis Diizgiin Olmali Misteri bakim odasina gecerken personelle veya
diger misterilerle dar koridorlarda carpismamali. Is akist trafige degil akisa danismeli.

6. Depolama Gaz Oniinde Olmamali Hijyen driinleri, havlular ve cihaz ekipmanlar
gorinmeyen ama erisilebilir sekilde depolanmali. Acikta Griin ve cihaz yigini
profesyonelligi golgeler.

7. Sessizlik Konforun Bir Parcasidir Uygulama odalari mimkiin oldugunca izole edilmeli.
Cihaz sesleri, telefonlar ya da giiriltili mizik huzuru bozabilir.

8. Havalandirma ve Koku Kontrolii Sarttir Salon icinde ferah bir hava olmali. Buharll
cihazlar, soliisyonlar veya parfimler dengeli kullanitmall. Hafif aromaterapi kokulari
tercih edilmeli.
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9. Duvarlaniniz Konussun Markanizin logosu, motivasyonel sozler veya hizmet
bilgilendirmeleri; zarif cercevelerle duvarlarda yer almali. Gizellik hissi detayda gizlidir,

icMekan
Tasarims 10. Mekaminiz Instagrama Yakismali Misterinizin “burada selfie gekesim geldi”

Estetik ve diyecedi bir alan yaratin. Bu hem dijital pazarlamaniz hem de sadakat duygusu igin altin
Fonksiyonun degerindedir.
Dengesi

(O)barisavci
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Yeni Acilacak
Guzellik Salonlar1 I¢in
3 Aylik Sosyal Medya Plami
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Yeni
Acilacak
Giizellik
Salonlan1

3 Aylik
Sosyal Medya
Plam
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SOSYAL MEDYANIN ONEMi

Yeni acilan bir giizellik salonu igin sosyal medya sadece gortiniirlik degil, ayni zamanda:
® Given olusturma

e Uzmanlik gosterme

e Marka kimligi olusturma

e Diizenli misteri akisi saglama

e Randevu olusturma

e Sadakat toplulugu kurma

araclarindan biridir.

Buginiin giizellik sektord; hizmet + deneyim + gordnirlik denklemine dayanir.

Ne kadar iyisin degil, ne kadar iyi anlattigin bilinmeli.

NELERE DIKKAT ETMEK GEREKIR?

Alan Kriter Oneri
Kimlik Marka dili, renk, stil Pastel, temiz, profesyonel ton
Giiven Kanit & egitim Gercek sonuclar, siirec anlatimi

Haftada 4-5 gonderi +

Siireklilik Dizenli paylasim qinlk story

Uzmanlik Bilgi & efjitim icerikleri ST L
bakim ipuclar

Silre Backstage M_ekan hazirligl, cihaz segimi,
hijyen vurgusu

Yiiz Yiziind goster Salon sahibinin sahneye ¢ikmasi!

Altin kural: %60 egitim + %25 sosyal kanit + %15 kampanya

SOSYAL MEDYA ICERIK FORMATLARI

e Egitim & bilgilendirme reels e Ekip & hazirlik paylasimlari

e Soru-cevap icerikleri » Haftalik kampanya / paket duyurular
e Oncesi-sonras e Kullanici yorumlari

e (Cilt analizi videolar * “Giinliik salon hayati” hikayeleri

SOSYAL MEDYA SADECE REKLAM DEGIL — GUVEN URETIMIDIR.
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3 AYLIK SOSYAL MEDYA PLANI

Yeni 1. AY — TANITIM & GUVEN INSASI
Acilacak Hedef: Marka duyurusu + takipci kazanma
Giizellik _
Icerik Tiirii Aciklama
Salonlar
Icin
Hos geldin videosu Salon acilisi hikayesi, vizyon
3 Aylik ' &
Sosyal Medya
Plam Ekip & mekan tanitimi Profesyonellik, hijyen, estetizm
Cihaz tamitimi Ne ise yarar? Avantajlan?
Egitici kisa videolar “Lazer sonras! bakim nedir?”
Misyon mesaj “Neden biz?”
Stories HazirUk, giinlik yasam, backstage
Haftalik program:
® 3 Reels
e 7 Karusel bilgilendirme
e Giinlik story

e 1 canli yayin “Soru-Cevap”

2. AY — TANITIM & GUVEN INSASI
Hedef: Hizmet bilinirligi + given

icerik Tiirii Aciklama

Epilasyon bilgi videolan Diode lazer / bakim siirecleri
Oncesi-sonrasi Gercek sonuglar

Miisteri yorumlan Ik deneyim paylasimlar
Mini webinar cut 1-2 dakikalik bilgilendirme
Sik yapilan hatalar Lazer Gncesi sonras! ipuglari

(©barisavci
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Haftalik program:
e 7 Oncesi-sonrasi reels
. * 7 Bilgilendirme karuseli

Yeni S
1 e T Uzman roportaj kisa videosu
Acﬂa e Ginlik story

Guzellik o Haftada 1 indirimli paket duyurusu

Salonlar1

Icin 3. AY — TANITIM & GUVEN INSASI

3Ayhk Hedef: Randevular + paket satisi + giiven toplulugu

Sosyal Medya

Plam1 icerik Tiirii Aciklama
Kampanya duyurulan Dogru paketleme: 8 seans vs
Hikaye serisi “Gercek misteri hikayesi”
Soru kutusu Cilt, epilasyon, bakim onerileri
Editici canli yayin Uzmanliga vurgu
Influencer / mikro isbirligi Dogal, samimi, lokal

Haftalik program:

o 7 Kampanya reels (egitim tonu ile]

e 7 Misteri hikayesi

e Ginlik story

o Aylik TOPLULUK ETKINLIGT duyurusu (cekils / egitim)
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1975 yilinda Artvin'de dogan Baris Avci, 1998 yiinda Cukurova Universitesi Endiistri Miihendisligi
boliminden mezun oldu.

1998-2006 yillari arasinda Turkiye genelinde 100°tn Gzerinde sanayi kurulusu ve kamu kurumuna
Stratejik Planlama, Kalite Yonetimi ve Pazarlama alanlarinda danismanlik yaparak isletme
verimliligi, kurumsal dontsim ve rekabet stratejileri Gzerine galisti.

2006 yiinda giizellik sektortinde bir ilke imza atarak, Turkiye ve diinyanin ilk soguk hava tflemeli
lazer epilasyon cihazi ULASE'T gelistirdi. Bu adim, Tarkiye'nin giizellik teknolojileri alaninda yiksek
teknoloji Greticisi olarak konumlanmasinin Gniind acti.

Bugiin kurucusu oldugu BDS Medikal A.5. ve TeknoMedikal A.S. biinyesinde:
e Lazer epilasyon cihazlar

* Bolgesel incelme teknolojileri

* ileri seviye cilt bakim sistemleri

Uretmekte ve ithal etmektedir.

Avrupa basta olmak iizere 16 lilkede faaliyet gdsteren markalari, global pazarda hizla biyiyen gicli
bir konuma sahiptir.

Turkiye genelinde 3500°den fazla giizellik merkezinde kullanilan cihazlari sayesinde sektdriin nabzini
tutmakta; dizenledigi egitimler, seminerler ve konferanslarla gizellik sektori profesyonellerine

vizyon ve yol gostericilik sunmaktadir.

“Teknoloji, bilgi ve vizyon birlestiginde siirdiriilebilir basari ortaya cikar.”

Baris Avci
Endistri Mihendisi
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